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1. FINALIDADE

Este regimento, conforme o previsto no art. 30, inciso II, do Estatuto Social do
SESCON-SP, dispde sobre o funcionamento do “Programa de Qualidade de
Empresas Contabeis do SESCON-SP”, designado abreviadamente pela sigla
PQEC, dirigido aos associados do SESCON-SP e/ou da AESCON-SP, que executam a
escrituracdo contabil regular e outros servicos relacionados, estabelecendo seus
objetivos, estrutura, requisitos de admissdao e manutencao e demais normas.

2. OBJETIVOS

2.1 Colaborar com as organizacGes contabeis para aumentar a satisfagdo de
seus clientes, incentivando-as ao atendimento de suas necessidades e expectativas;

2.2 Incentivar as organizacGes contabeis a responder as pressées competitivas
e aos avancgos tecnologicos, por meio da melhoria continua de seus servigos e
processos;

2.3 Especificar requisitos por meio dos quais estarao sendo atendidas as
necessidades dos clientes e as exigéncias dos servicos e dos processos envolvidos na
sua geracao;

2.4 Identificar as organizagdes contabeis comprometidas com a ética, a
valorizacdo da categoria, a responsabilidade no relacionamento com seus clientes e
com as outras organizagoes do mercado;

2.5 Criar um diferencial de mercado para as organizagdes contabeis que
aderirem ao PQEC ou ao PQEC+ISO, subordinando-as as normas do programa, com a
concessao de uso das respectivas logomarcas que identificam visualmente o
programa certificado, cujo uso sera exclusivo dos seus participantes aprovados.

2.6 Desenvolver e adotar instrumentos para conscientizar o mercado e a
sociedade sobre o valor e a importdncia dos servigos prestados pelas organizagoes
contabeis, bem como a responsabilidade assumida, contratualmente, por estas diante
do cumprimento das diversas obrigacdes empresariais de seus clientes.

2.7 Estruturar e implementar um sistema de gestdao da qualidade (SGQ) na
organizacdo contabil convicta ou que voluntariamente considera a possibilidade de
alcancar a certificacdo ISO 9001:2008.

3. REQUISITOS DE ADMISSAO

3.1 Ser organizagcdo contabil associada ao SESCON-SP e/ou a AESCON-SP,
adimplente com ambas as entidades;

3.2 Preenchimento e assinatura pelo representante legal ou titular do
requerimento e questionario de admissdo ao PQEC, conforme modelo constante do
ANEXO I, que faz parte integrante do presente;

3.3 Ter o pleno conhecimento do programa, do regimento e da carta de
principios do PQEC, firmando o compromisso observa-los e cumpri-los no escopo de
suas atividades empresariais, conforme o ANEXO II, parte integrante deste;

3.4 Comprovacdo de regularidade da organizagdo contabil e dos seus sdcios no
orgao de fiscalizacdo da categoria, verificando o registro e adimpléncia em relagdo as
suas anuidades;
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3.5 Inexisténcia de registro em bancos de dados, publicos ou privados, ou em
qualquer outro meio de pesquisa, que desabone sua conduta empresarial, associativa
ou profissional, salvo os justificados com a analise de juizo e a devida anuéncia da
coordenacgao do PQEC;

3.5.1 A organizagao interessada deve instruir o seu requerimento de
admissao ao PQEC com a apresentacao de declaragao, na forma do
ANEXO III, assinada pelo titular ou por todos os soécios da
empresa, de que ndo ha nenhum apontamento, agdo ou protesto,
do titular, da pessoa juridica ou dos socios, conforme o caso, na
esfera federal, estadual e municipal, sob as penas da lei e de ser
excluido do PQEC, no caso de eventual comprovagdo de que as
informagodes e as declaragdes prestadas sdo inveridicas.

3.5.2 A eventual existéncia de registros ndo impede o recebimento do
requerimento de adesdo, desde que o interessado apresente carta
de esclarecimentos e justificacdo, devidamente acompanhada de
documentos que suportem os fatos informados e que serdo objetos
de analise da coordenagdo do PQEC.

3.5.3 A coordenagdo do PQEC podera determinar a realizacdo de
consultas aos 6rgdos especializados em informacGes cadastrais e
outros para verificagdo do cumprimento do requisito do item 3.5.

3.6 Comprovacdo do exercicio da atividade ha mais de 3 (trés) anos, exceto se
a empresa for sucessora ou decorrer de cisdo, ou ainda, se for comprovada a
atividade empresarial contabil anterior;

3.7 Comprovagcao da manutencao da proporcao de 1 (um) colaborador por
grupo de 10 (dez) clientes pessoas juridicas;

3.8 Ocupacdo de imodvel com estrutura necessaria ao atendimento dos
requisitos dos clientes e apresentacdo compativeis com a percepgao da importancia e
valor das empresas contabeis e sem compartilhamento com atividades econ6micas
nado afins ou com o espaco fisico residencial de titular ou sécio.

Paragrafo Gnico - N3o serd considerado compartilhamento, quando houver outra
atividade separada por CNPJ], CNAE, identificacdo visual, acessos distintos e espaco
fisico devidamente delimitado.

3.9 Compromisso de submeter-se ao Conselho de Mediagdo e Arbitragem do
PQEC, no caso de reclamagdes ou representacgdes de outros participantes ou de
clientes em funcao da prestagao de servicos;

3.10 Compromisso de dar publicidade aos clientes e ao mercado em geral sobre
sua participagcdao no PQEC ou no PQEC+ISO, inclusive por meio da utilizacdo de
logomarca do PQEC ou do PQEC+ISO vinculada com a logomarca da organizagdo em
todos os seus impressos e por todos os meios de comunicagao utilizados.

3.11 Compromisso de cumprir rigorosamente o cronograma imposto pelo
programa.
3.12 A organizagdo contabil participante declara-se ciente que a certificagdo

PQEC+ISO foi desenvolvida a partir da expertise do SESCON-SP e é de autoria
intelectual deste. Assim, as certificagdes de qualidade adquiridas no mercado sem a
devida vinculacdo e obediéncia ao programa e a estrutura do PQEC ndo sera
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considerada para efeito da certificacdo PQEC+ISO, mesmo as concedidas pela
parceira ABNT.

4. ESTRUTURA DO PQEC

4.1 O PQEC é um programa que se estrutura em duas fases, sendo a primeira
evolutiva e vinculada a 5 (cinco) moédulos, com duracéo de 12 (doze) meses cada, e
a segunda de obtencdo e manutencao da certificagdo PQEC ou PQEC+ISO.

Paragrafo Gnico - Verificando-se a necessidade do mercado, as condicGes para
elaboracdo de um programa mais célere, sem perder conteldo programatico, a
esséncia e o objeto do programa, o PQEC podera criar formas de encurtar a duragao
dos modulos, por meio de instrumento particular especifico firmado entre as partes.

4.2 A fase evolutiva do PQEC é constituida por moddulos, divididos da
seguinte forma:

a) 1° Modulo - Admisséo;

b) 2° e 32 Médulos - Obrigatéria para a opgao pela certificacdo PQEC ou
PQEC+ISO;

c) 49 e 59 Mdédulos - Continuidade do Programa por meio:
c.1) do certificado PQEC; ou
c.2) do certificado PQEC+ISO.

Paragrafo primeiro - O participante do programa, s6 podera optar pela
certificagdo PQEC+ISO, exclusivamente, a partir do 4° Mddulo, desde que
respeitados os requisitos de auditoria.

Paragrafo segundo - O produto PQEC+ISO ¢é de autoria intelectual do
SESCON-SP, e possui requisitos de validacao voltados exclusivamente para as
organizacdes contabeis diferenciando-a das demais certificagbes voltadas ao
mercado de prestacao de servigos.

Paragrafo terceiro - E dentro desta estrutura rigida do PQEC, que a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, esta autorizada a realizar a
auditoria nas organizagbes contabeis participantes, a partir do 4° médulo.

Paragrafo quarto — Depende da adesdo dos participantes aos seus termos e
condicbes (ANEXO IX).

4.3 A segunda fase, denominada manutencao continua, sera distinta para
as organizacoes certificadas pelo PQEC e pelo PQEC+ISO.

4.3.1 As organizagbes participantes que optaram pelo certificado
PQEC+ISO serdao submetidas a auditoria final da ABNT, para verificagdo dos
requisitos do PQEC e do Sistema de Gestdao da Qualidade de acordo com as
prescricdes da norma ISO 9001:2008.

4.3.2 Para as organizagbes que optaram em continuar com o certificado
PQEC, ndo serdo submetidas a auditoria final da ABNT, e permanecerdo na
fase de manutencdo continua PQEC.

4.3.3 A qualquer momento na fase de manutencdo continua, a
organizacdo contabil participante podera optar pela certificacio PQEC+ISO e
sera submetida a auditoria final da ABNT, para verificagdo dos requisitos do
PQEC e do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com as prescrigdes da
norma ISO 9001:2008.
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4.4 A organizacao contabil participante do PQEC ou do PQEC+ISO declara ter
ciéncia da necessidade do cumprimento da ordem das fases e mddulos constantes
dos itens anteriores, sob pena de exclusdao do programa.

4.5 A continuidade da participacdo apds a primeira certificacdo, seja do PQEC
ou do PQEC+ISO, estda vinculada ao cumprimento dos requisitos de admissdo e
permanéncia constantes do item 3 do presente e o preenchimento e assinatura pelo
representante legal ou titular dos seguintes documentos:

a) 20 e 3% Mddulo: requerimento conforme modelo constante do ANEXO 1V;

b) 40 e 5° Mddulo: requerimento e questionario conforme modelo constante
do ANEXO V e ANEXO VI (Opcao PQEC ou PQEC/ISO) €;

c) Manutencdao Continua: requerimento e questionario conforme modelo do
ANEXO VII (Opgdo PQEC ou PQEC/ISO).

5. CERTIFICAGCAO DO PQEC

5.1 As organizagoes contabeis admitidas ao PQEC ostentardo a denominagao
de participantes e fardo jus, depois de cumpridos os requisitos de cada mddulo ou
fase, a certificagdo do programa.

5.2 Sdo requisitos comuns a todos os mddulos e fases para a obtengdo da
certificagao:

a) a participacao do titular ou sécios e seus colaboradores em programagao
de cursos, palestras, workshops e outros eventos de qualificacdo e
capacitacdo voltados a qualidade em servigos, gestdo de empresas,
conteldos técnico-profissionais e outros educacionais de interesse do
PQEC;

b) a manutengao do cumprimento dos requisitos de admissao constantes do
item 3.

5.3 Os cursos e eventos mencionados no item anterior, assim como as cargas
horarias minimas e outras condicbes de cada modulo e fase, serdo definidos
anualmente pela Coordenacao do PQEC, em documento denominado GRADE
EDUCACIONAL (ANEXO VIII), que fara parte integrante deste Regimento.

5.4 O participante que cumprir todos os requisitos inerentes ao respectivo
modulo e ao Regimento obterd a Certificagdo do PQEC, ficando a Certificagdo
PQEC+ISO condicionada a auditoria final realizada pela ABNT.

5.4.1 Para as organizacOes participantes, a partir do 4° e 5° Mddulo, que
optarem pela certificagdo do PQEC, deverdao cumprir o quadro de requisitos,
ANEXO VIII, “c.1".

5.4.2 Para as organizacOes participantes, a partir do 4° e 5° Mddulo, que
optarem pela certificagdo PQEC+ISO, deverdao cumprir o quadro de requisitos
diferenciado, ANEXO VIII, “c.2".

Paragrafo primeiro - No 4° moddulo, opcionalmente, as organizagbes
contabeis participantes poderdo passar pelas auditorias de verificacdo da
ABNT, ficando condicionadas a 50% no 4° médulo e 50% no 5° médulo.

Paragrafo segundo - Nos casos mencionados no paragrafo primeiro, a
organizacdo contabil participante que optar pela auditoria final da ABNT arcara
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com os custos e assumira todos os riscos de uma possivel reprovagdo,
isentando o PQEC de qualquer responsabilidade pelo resultado. (ANEXO XI)

5.4.3 As organizacGes contabeis participantes, que possuam certificado
ISO de outra Certificadora, deverao, necessariamente, cumprir o quadro de
requisitos do item 5.4.2 e passar obrigatoriamente pela auditoria final da
ABNT.

5.5 Na segunda fase, denominada Manutencdo Continua, o participante
obterd a Certificacdo do PQEC ou PQEC+ISO, desde que cumprido os requisitos
inerentes a cada programa.

5.5.1 Para as organizacdes contabeis participantes que optaram pela
certificacdo do PQEC, deverdao cumprir o quadro de requisitos, ANEXO VIII,
“d.l”.

5.5.2 Para as organizacGes contabeis participantes que optaram pela

certificagdo PQEC+IS0O, no 4° e/ou 5° Mddulo e/ou que estdo na manutencdo
continua, deverdo cumprir o quadro de requisitos diferenciado, ANEXO VIII,
“d.2"”, passando obrigatoriamente pelas auditorias realizadas pela ABNT.

5.5.3 Para as organizagdes contabeis participantes que optarem em obter
a certificagdo PQEC+ISO, na Manutencao Continua, deverdo cumprir o quadro
de requisitos diferenciados, ANEXO VIII, “d.2”, podendo optar a qualquer
momento pela auditoria final realizada pela ABNT. Caso entenda necessario,
as empresas participantes poderao optar inicialmente pelas auditorias de
verificagdo da ABNT.

5.5.4 As organizagOes contabeis participantes do PQEC na manutencao
continua que possuem certificado ISO de outra Certificadora, e optarem pelo
PQEC+ISO, deverdo, necessariamente, cumprir o quadro de requisitos do item
5.5.3 e passar obrigatoriamente pela auditoria final da ABNT.

5.6 A certificagdo do PQEC e do PQEC+ISO sera conferida pelo Presidente do
SESCON-SP em solenidade na qual serdo apresentadas as organizagdes contabeis
aprovadas.

5.7 A certificagdao do PQEC e do PQEC+ISO implica na autorizacdo para uso da
logomarca do programa com o ano de sua concessao, associada ao do participante
aprovado, revogavel diante de eventual exclusdo ou demissdo do participante.

5.7.1 E terminantemente proibido uso da logomarca com a indicacdo do
ano distinto ao ano em que o participante foi certificado.

5.8 As empresas participantes certificadas pelo PQEC e PQEC+ISO serao
divulgadas por todos os meios a disposicdo do SESCON-SP, notadamente por meio da
Revista do SESCON-SP e pelos demais veiculos da midia, segundo as possibilidades e
a conveniéncia da entidade.

6. DIREGCAO DO PQEC

6.1 O PQEC tera uma Comissdao composta por, no minimo, 5 (cinco) Membros, sendo 1
(um) Coordenador Geral e 4 (quatro) Coordenadores, todos integrantes da Diretoria
Executiva do SESCON-SP ou da AESCON-SP que serdo nomeados pela Diretoria
Executiva e livremente substituiveis, com igual nimero de suplentes, observados os
mesmos requisitos.
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Paragrafo Gnico - Excepcionalmente a Diretoria Executiva do SESCON-SP e AESCONSP
poderdao deliberar para que integrem a Comissao do PQEC membros Suplentes da
Diretoria e/ou Associados Convidados.

6.2 A Comissdo do PQEC compete:

a)Apreciar os pedidos de admissdo ao PQEC, decidindo no prazo de 15 (quinze) dias (teis
de seu protocolo na Secretaria do PQEC;

b)Executar a aplicagdo das penalidades de adverténcia e exclusdo do PQEC impostas pelo
Conselho de Mediacdo e Arbitragem do PQEC;

c)Aprovar a concessao do uso da logomarca do PQEC;

d)Aprovar anualmente a GRADE EDUCACIONAL (ANEXO VIII), da qual constardao cada
um dos instrumentos relacionados no item 5.3 associados a pontuacdo gerada ao seu
cumprimento pelos participantes;

e)Acompanhar o cumprimento das atividades da GRADE EDUCACIONAL (ANEXO VIII),
conferindo a certificacdo do programa as organizagbes contabeis participantes que
atingirem o numero de pontos necessarios a sua concessao e que cumpram os demais
requisitos deste Regimento.

f)Encaminhar mensalmente a Diretoria Executiva do SESCON-SP relagdo das
organizacgdes contabeis admitidas ao PQEC.

6.3 A Diretoria deliberara quando presentes, no minimo, dois de seus
membros, sendo um deles necessariamente o Presidente, havendo consenso.

6.3.1 As decisOes serdo obtidas mediante votagao aberta, pela maioria
simples dos integrantes.

7. PROCEDIMENTOS E PRAZOS

7.1 A Secretaria do PQEC somente recebera os requerimentos de admissdo ao
programa que estejam instruidos com todos os documentos e condigdes mencionadas
no item 3 deste regimento.

7.2 O prazo de 15 (quinze) dias Uteis para a apreciacdo pela Coordenacdo do
PQEC do requerimento de admissdo ao PQEC sera suspenso no caso de eventual
apontamento verificado apods o protocolo.

7.3 Os eventuais documentos que instruirem os requerimentos de admissado e
manutengdo ao PQEC devem ser acompanhados de carta de esclarecimentos sobre o
seu conteldo e de documentos comprobatdrios sobre as informagdes prestadas, tal
como, por exemplo, certiddo de objeto e pé relativa a processo judicial ou outras
certidoes necessarias para o esclarecimento dos fatos.

7.3.1 A auséncia de carta de esclarecimentos e dos documentos
comprobatoérios a que se refere o item anterior ndo impedird o recebimento do
requerimento de admissdo pela Secretaria do PQEC, ocasionando, no entanto,
a suspensao do prazo para apreciacao do requerimento pela Comissao do
PQEC, por até 15 (quinze) dias Uteis, que sera cientificada imediatamente ao
portador do interessado.
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7.3.2 A fluéncia do prazo acima mencionado sem a entrega da
documentacdo a que se refere o item anterior ocasionara o arquivamento
sumario do pedido de admissdo pela Secretaria do PQEC, que efetuara a
devolugdo do pedido de admissdo e/ou manutengdo.

7.4 Ndo sera deferida a admissdo ao PQEC daqueles que, segundo for
constatado por meio de documentos e informacgbes apresentadas ou levantadas no
processo de admissdo, agirem com conduta anti-ética, suprimindo ou falseando
informagbes, com o intuito de induzir a Coordenagdo do PQEC a erro, através de
afirmagdes inveridicas ou inconsistentes;

7.4.1 No caso de reconhecimento das circunstancias mencionadas no
item anterior como motivacao para o indeferimento do requerimento de
admissdo, a empresa interessada ficard impedida de participar do PQEC pelo
prazo de 2 (dois) anos, a contar do exercicio em que proferida a decisao.

7.5 N3o serd deferida a admissdao ao PQEC ao interessado que ndo cumprir
com o disposto na Carta de Principios, conforme seja possivel concluir dos
documentos, informagdes ou outros elementos constantes do requerimento.

7.6 A Comissdo do PQEC, em caso de duvida sobre qualquer dos elementos
constantes do item 3, pode determinar a realizagdo de avaliacdo através de visita de
seus agentes ao solicitante, que se compromete a franquear o acesso as suas
instalacdbes, bem como a fornecer informacdes e documentos eventualmente
solicitados.

7.7 A decisdo da Comissdo do PQEC sobre o requerimento de admissdo sera
comunicada por escrito ao solicitante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis a
contar da data de sua adocdo, declinados seus fundamentos, caso denegatoria.

7.8 Da decisdo denegatoéria cabe recurso, mediante peticao fundamentada, no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da ciéncia, que sera apreciado pelo Conselho de
Mediagao e Arbitragem do PQEC, obedecendo em sua tramitagdo, processamento e
efeitos as normas constantes do regimento aplicavel ao referido Conselho.

8. CONSELHO DE MEDIAGCAO E ARBITRAGEM DO PQEC

8.1 O PQEC contara com um Conselho de Mediacao e Arbitragem, integrado
por todos os ex-presidentes do SESCON-SP e da AESCON-SP que mantenham a
condicdo de associados e pelo Presidente do SESCON-SP, ao qual compete:

a) Apreciar os recursos apresentados contra as decisdes da Comissdo do
PQEC que indeferirem a admissdo ao programa;

b) Deliberar sobre a aplicacdo das penalidades de adverténcia e exclusao do
PQEC, segundo a gravidade da infracdo, a seu juizo, mediante
representacao da Comissdao do PQEC ou de qualquer outro interessado, em
decorréncia de violagao de disposicdao do presente Regimento ou da Carta
de Principios.

c) Mediar a solucdo de controvérsias oriundas de interesses, posicbes ou
direitos, exclusive aqueles indisponiveis, entre os participantes do PQEC,
entre os participantes e os 6rgdaos do PQEC, ou aqueles e seus clientes.

d) Arbitrar, frustrada a mediacdo, os conflitos de interesses, posicdes ou
direitos, exclusive aqueles indisponiveis, entre os participantes do PQEC,
entre os participantes e os 6rgdaos do PQEC, ou aqueles e seus clientes.
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8.2 As normas complementares e procedimentais aplicaveis ao Conselho de
Mediacao e Arbitragem do PQEC estdo previstas em seu Regulamento, constante do
ANEXO X do presente, que dele faz parte integrante.

8.3 Todos os procedimentos no ambito do Conselho de Mediagdo e Arbitragem
do PQEC correrao sob sigilo, sob compromisso de confidencialidade dos seus
componentes e interessados.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 O participante do PQEC em vias de ser certificado ou ja certificado que
deixar de cumprir qualquer dos requisitos do item 3 esta sujeito a exclusdo do
programa.

9.2 O SESCON-SP e o PQEC nado reconhecem e ndo credenciam empresas particulares
de consultoria.

9.3 A forma de custeio do PQEC sera definida anualmente pela Diretoria
Executiva mediante a aplicacdo de verbas orcamentarias, arcando os participantes
com os valores normais para fregliéncia aos cursos e eventos definidos no ANEXO
VII e na parceria com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, admitida a
instituicdo de contribuicdo dos participantes para custear a ampliacdo das atividades
do programa para futuros periodos.

9.4 O PQEC podera ser ampliado para atender aos associados de outras
entidades contabeis, conforme a deliberacdo da Diretoria Executiva.

9.5 O presente regulamento somente podera ser alterado por deliberagdo da
Diretoria Executiva.

9.6 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Presidente do SESCON-SP ad
referendum da Diretoria Executiva.

9.7 O participante desistente podera retornar ao programa no modulo
subsequente da sua Certificagdo.

9.8 As disposicdes contidas neste regulamento passam a vigorar na data da
sua aprovacao pela Diretoria Executiva, mantendo a Secretaria, obrigatoriamente, o
histérico de todas as suas versoes e eventuais alteragbes introduzidas.
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10. ANEXOS

ANEXO I: Questionario de Admissdo
ANEXO II: Carta de Principios
ANEXO III: Declaracao de Regularidade
ANEXO IV: Requerimento 2° e 3° Médulo
ANEXO V: Requerimento 4° e 59 Mdédulo
ANEXO VI: Requerimento QAP
ANEXO VII: Requerimento Manutencao Continua
ANEXO VIII: Quadro de Requisitos
a) Empresas em Admissao
b) Empresas no 2° e 3° Mddulo
c) Empresas no 4° e 5° Modulo
c.1) Empresas optantes certificagdo PQEC
c.2) Empresas optantes certificagdo PQEC+ISO
d) Empresas em Manutencdo Continua
d.1) Empresas optantes certificagao PQEC
d.2) Empresas optantes certificagcao PQEC+ISO
ANEXO IX: Minuta de Contrato ABNT
ANEXO X: Conselho de Mediacao e Arbitragem
ANEXO XI: Termo de responsabilidade — Auditoria PQEC+ISO
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